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REGULAMIN KARTY PODARUNKOWEJ

Postanowienia ogdlne
§1

Niniejszy Regulamin okreéla ogdlne warunki programu Kart Podarunkowych Stalpol

Safes, a w szczegdlnosci zasady aktywacji i uzytkowania Karty Podarunkowej Stalpol

Safes (dalej zwanej réwniez . Karta”).

W niniejszym regulaminie karty podarunkowej, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod

ponizszymi pojeciami nalezy rozmiec:

a) Wydawca - Stalpol Safes Sp. z 0. 0. z siedzibg w Biatych Btotach, ul. Szubihska 101
D, 86-005 Biate Btota, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqgd Rejonowy w Bydgoszczy Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000496617, kapitat zaktadowy 5.
000,00 zt, NIP 5542923459, REGON 341533181,

b) Karta Podarunkowa — elektroniczny bon towarowy w formie pliku pdf, wydawany
na okaziciela, uprawniajgcy Uzytkownika do jego realizacji w sklepie Wydawcy.
Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym insfrumentem ptatniczym, instrumentem
pienigdza elekironicznego ani kartg ptatniczqg,

c) Klient - osoba, ktéra nabywa Karte Podarunkowq,

d) Uzytkownik- posiadacz Karty Podarunkowej,

e) Sklep- sklep internetowy znajdujgcy sie na stronie infernetowej www.sejfy-stalpol.pl
oraz jej podstronach,

f)  Kwota zasilenia- warto$¢ zasilenia Karty Podarunkowe;.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Wydawcy oraz na stronie www.sejfy-stalpol.pl.

Wydanie Karty Podarunkowej
§2

Karta Podarunkowa jest kartg typu pre-paid, stanowigcq odpowiednik gotdwki,
wystawiang na okaziciela, umozliwiajgcg dokonywanie zakupu towardéw z oferty
handlowe] Wydawcy w Sklepie Wydawcy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Karta
Podarunkowa moze miec réwniez postac¢ dokumentu elektronicznego PDF.
Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od dnia jej wydania.
Wydawca moze przeprowadzaé i odwotywaé akcje promocyjne, polegajgce w
szczegdlnosci na wydawaniu Kart Podarunkowych o terminie waznosci innym niz
okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu. Pozostaje to bez wptywu na termin waznosci
wydanych wczeéniej Kart Podarunkowych.
Srodki pieniezne zgromadzone na Karcie Podarunkowej nie podlegajq
oprocentowaniu oraz, z zastrzezeniem wypadkdw przewidziany w Regulaminie, nie
podlegajg zwrotowi na rzecz Klienta lub Uzytkownika, w szczegdlnosci Karta
Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke, w catosdci lub w czesci, a takze nie
moze zostac zwrécona Wydawcy ani tez wymieniona na inne karty lub bony towarowe
wydawane przez Wydawce.
Wydawca zastrzega sobie uprawnienie do wydawania Kart Podarunkowych
obejmujgcych produkty lub grupy produktowe wskazane przez Wydawce sposrdd
towardéw mozliwych do realizaciji w Sklepie, co powoduie, ze taka Karta Podarunkowa
bedzie mogta zosta¢ zrealizowana wytgcznie w zakresie tych produktéw lub grup
produktowych, ktére zostaty wskazane przez Wydawce.
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Zasady korzystania z Karty Podarunkowej
§3

Kwota Zasilenia stanowi przedptate na rzecz przysztych zakupdw dokonywanych przez
Uzytkownika w Sklepie.
Karta Podarunkowa uprawnia jej Uzytkownika do zaptaty za towary oferowane w
Sklepie.
W Sklepie Uzytkownik dokonuje realizacji Karty Podarunkowej przez wpisanie numeru
Karty Podarunkowej w odpowiednim polu przed ztozeniem zamodwienia lub przesyta
karte w formie elekironicznej na adres email info@stalpol.pl .
Uzytkownik moze dokonaé jednorazowej ptatno$ci Kartg Podarunkowa, do
wyczerpania zgromadzonych na niej srodkdw pienieznych, wynikajgcych z wptaty
Kwoty Zasilenia, lub do uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowe;.
W przypadku, gdy warto$¢ nabywanych towardw przewyzszy aktualng wartose
srodkéw zgromadzonych w formie przedptaty na Karcie Podarunkowej, Uzytkownik
zobowigzany jest zaptaci¢ réznice pomiedzy ceng a wartoéciq Karty Podarunkowe;j
gotéwkqg bqgdz? kartg ptatniczg.
W przypadku gdy cena nabywanych za pomocg Karty Podarunkowej towardw jest
nizsza niz wartos¢ srodkdw pozostatych na Karcie Podarunkowej, Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo otrzymania reszty w gotdwce. Reszta srodkdw pienieznych pozostaje
na Karcie Podarunkowej i przepada.
Wydawca zalicza Karte Podarunkowqg na poczet ceny zakupionych towardw i
pomniejsza aktualng wartod¢ nominalng Karty Podarunkowej o wartos¢ towaru
zakupionego przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Karty Podarunkowe;.

§4

. Wydawca ma prawo odmdwi¢ readlizacji transakcji z wykorzystaniem Karty

Podarunkowej w nastepujgcych przypadkach:

a) uptyw okresu waznosci Karty Podarunkowej;
b) aktualna warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej wynosi 0,00 ztotych;
c) gdy w Sklepie wystgpita awaria uniemozliwiajgca odczytanie danych zapisanych na

Karcie Podarunkowej lub przeprowadzenie fransakcji przy uzyciu Karty Podarunkowej - w
czasie trwania takie] awarii lub w czasie frwania czynnosci, majgcych na celu
przywrécenie mozliwosci odczytania danych na Karcie Podarunkowej lub przywrdécenie
mozliwosci przeprowadzenia fransakciji.
W przypadku trwatego braku technicznych mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej,
Wydawca wyptaci jej Uzytkownikowi kwote odpowiadajgcg aktualnej wartosci Karty
Podarunkowe.
§5
Ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty Podarunkowej przechodzi na Nabywce
z chwilg wydania mu Karty Podarunkowe;.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania z Karty Podarunkowej
niezgodnie z Regulaminem lub z przeznaczeniem Karty Podarunkowe;j.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez Uzytkownika osobom
frzecim danych dostepowych do konta Karty Podarunkowej, jak réwniez nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich, ktérym Uzytkownik udostepnit dane lub
dostep do konta.
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Zwrot towaréw
§6

Klient, ktéry zawart umowe o Karte Podarunkowqg za posrednictwem Sklepu
Internetowego, moze odstgpi¢ od umowy o Karte Podarunkowq bez podawania
przyczyny odstgpienia w terminie 14 dni od wydania Karty Podarunkowej przez ztozenie
Wydawcy stosownego oé$wiadczenia o odstgpieniu. W sytuacji, w ktérej Karta
Podarunkowa zostata wykorzystana w catosci lub czesci do momentu, w ktérym termin
do odstgpienia od niniejszej umowy uptynat, Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotfu
Klientowi / Uzytkownikowi kwoty stanowigcej réwnowartos¢ wartosci Karty
Podarunkowej, ktéra zostata zrealizowana. Odstepujgc od umowy o Karte
Podarunkowqg Klient zobowigzuje sie, ze do czasu odestania Karty Podarunkowej
Klient/Uzytkownik nie skorzysta z Karty Podarunkowej. W razie gdyby w okresie miedzy
ztozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o Karte Podarunkowq a odestaniem
Karty Podarunkowej Klient/Uzytkownik zrealizowat Karte Podarunkowq, Wydawca
bedzie zwolniony z obowigzku zwrotu Klientowi kwoty zaptaconej za wydanie Karty
Podarunkowej w zakresie, w jakim Klient/Uzytkownik wykorzystat nominalng warto$¢
Karty Podarunkowe;.
Odstgpienie od umowy o Karte Podarunkowq zawartej za posrednictwem Sklepu oraz
jej zwrot podlegajg zasadom odstgpienia i zwrotu wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisdw prawa oraz regulaminu Sklepu.
W przypadku zwrotu przez Uzytkownika towardw zakupionych przy uzyciu Karty
Podarunkowej, zwrot srodkdw odbywa sie na nowqg Karte Podarunkowqg o wartosci
réwnej wartosci zwracanych towardw.

Reklamacje dotyczgce Karty Podarunkowej
§7

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartg Podarunkowq bedq rozpatrywane indywidualnie
przez Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia u Wydawcy pisemnej
reklamacji przez Uzytkownika.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz
na reklamacje, gdy Uzytkownik zyczy sobie otrzymac odpowied? na reklamacije za
posrednictwem poczty elektronicznej, date wydania Karty Podarunkowej, numer Karty
Podarunkowej, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Uzytkownika, a
takze wskazanie przez Uzytkownika, preferowanego przez Uzytkownika sposobu
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamaciji. Wraz ze zgtoszeniem reklamacii
Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ Wydawcy, na koszt Wydawcy, reklamowang
Karte Podarunkowq oraz dowdd jej zakupu, np. wydruk potwierdzajgcy nabycie Karty
Podarunkowej, wydruk z karty ptatniczej z ktérej zaptacono za Karte Podarunkowq lub
inny dowdd.
Reklamacje mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza reklamaciji zamieszczonego na
stronie infernetowej pod adresem.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Nabywca zostanie poinformowany zgodnie z
danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacii.
Postanowienia Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczajg praw Klienta i Uzytkownika
z tytutu wad lub niezgodnosci towaru z umowa.
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Postanowienia koncowe
§8

Nabycie Ilub readlizacja Karty Podarunkowej sg jednoznaczne z akceptacig
doreczonego przed zawarciem umowy Regulaminu.
Klient jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika, ktéremu przekazuje Karte
Podarunkowq o tresci niniejszego Regulaminu.
Karty Podarunkowe pozyskane z jakiegokolwiek nielegalnego zrédta lub w nielegalny
sposdb sg niewazne i nie uprawniajg do zakupu towaru.
Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany Regulaminu z przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. O ftre$ci zmiany i dacie wejscia w zycie zmiany
Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie na stronie
internetowej www.sejfy-stalpol.pl.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.12.2019 roku i obowigzuje w
odniesieniu do Kart Podarunkowych aktywowanych w i po tej dacie.
Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczenh, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw, wojewddzkich inspektoratdéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencii i
Konsumentow:www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
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